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Warum Kil in lhrer Poststelle (noch) nicht funkti-
oniert

15 MaBRnahmen, die Kl in lhrer Poststelle erst moglich machen, und der Kostenhebel,
der dahinter liegt

Ein Leitfaden fiir Entscheider in Life Sciences, Healthcare und regulierten Industrien

Vorwort, Erst den Keller bauen, dann das Dach

Sie haben dieses PDF heruntergeladen, weil das Thema Kl im Unternehmen Druck macht.
Vorstand, Aufsichtsrat, IT-Strategie. Jeder fragt, wo Kl eingesetzt wird, wo der ROI liegt, wo
der Wettbewerb schon weiter ist.

Und Sie suchen. In der Buchhaltung, im Vertrieb, im Service, in der Produktion. Uberall, wo
Sie hinschauen, lauft eine Diskussion Uber KI.

An einem Ort suchen Sie nicht. In der Poststelle.

Dabei liegt dort einer der grof3ten ungenutzten Kosten und Effizienzhebel im Unternehmen.
Ein Industrieunternehmen mit tber 100'000 Mitarbeitenden spart durch die Digitalisierung sei-
ner Poststelle eine siebenstellige Summe pro Jahr. Das ist kein Pilotprojekt, das ist gelebter
Betrieb. Und es ist die Datenbasis, auf der Kl in der Postlogistik Uberhaupt erst funktioniert.

Genau das ist der Grund, warum die meisten Kl-Initiativen im Unternehmen scheitern oder nur
Pilot Status erreichen. Nicht weil die Kl nicht reif ware. Sondern weil die Datenbasis fehlt. Und
die Daten, die Kl in der Sachbearbeitung, im Compliance Prozess, im Audit, in der Patienten-
versorgung wirklich verwertbar machen wirden, entstehen oder versanden an einer einzigen
Stelle. Dort, wo Briefe, Pakete, Sendungen ins Unternehmen kommen und das Haus wieder
verlassen.

Die Logik dieses Leitfadens ist einfach. Erst den Keller bauen, dann das Dach. Erst die Sen-
dungsdaten strukturieren, dann Kl darauf loslassen. Und genau dieser Schritt zahlt sich
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doppelt aus. Einmal direkt durch eingesparte Personal-, Prozess- und Versandkosten. Einmal
indirekt durch die KI-Anwendungsfalle, die er Uberhaupt erst moglich macht.

Auf den folgenden Seiten finden Sie

v Eine Rechenlogik, mit der Sie das Einsparpotenzial Ihrer eigenen Poststelle in einer hal-
ben Stunde iiberschlagen kénnen

v Die drei Voraussetzungen, die Kl in der Postlogistik iiberhaupt erst funktionsfihig machen

v 15 konkrete Malnahmen, gegliedert in vier Blocke, jede mit ihnrem Kostenhebel und ihrem
Kl-Anwendungsfall

v Eine klare Empfehlung, in welcher Reihenfolge Sie die Schritte gehen sollten
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Die drei Voraussetzungen, die niemand auf der Agenda hat

Bevor Kl in der Poststelle Wert liefern kann, missen drei Bedingungen erfullt sein. Klingt trivial.
Ist es nicht. Die meisten Unternehmen scheitern an Bedingung Nummer eins.

Erstens. Jede Sendung muss erfasst sein. Brief, Paket, Einschreiben, internes Kuvert. Wenn
nicht jede Sendung den gleichen Erfassungsschritt durchlauft, fehlt der Kl die Datenbasis, um
Muster zu erkennen, Anomalien zu melden, Routings vorzuschlagen.

Zweitens. Jeder relevante Brief muss digitalisiert sein. Und zwar so, dass die Digitalisierung
rechtssicher ist. RESISCAN, GeBuV, je nach Branche zusatzlich GMP, GDP oder MDR An-
forderungen. Ohne digitalen Volltext kann Kl nichts lesen. Ohne rechtssichere Digitalisierung
kann sie nichts entscheiden, das im Audit standhalt.

Drittens. Die Empfanger-Stammdaten mussen sauber sein. Wer sitzt wo, wer vertritt wen,
welche Abteilung gehdrt zu welcher Kostenstelle, wer ist seit drei Monaten nicht mehr im Haus.
Diese Daten leben in der Regel nicht in einem System, sondern in den Képfen der Poststellen
Mitarbeiter und in einer Excel-Liste, die niemand aktualisiert.

Die Wahrheit ist, die meisten Unternehmen, die heute Uber Kl in der Postbearbeitung spre-
chen, haben Bedingung eins nicht erfiillt. Sie haben einzelne digitale Inseln, einzelne Scanlé-
sungen, einzelne Workflow Tools. Aber sie haben keine durchgangige Erfassung jeder Sen-
dung mit sauberen Stammdaten und rechtssicherer Digitalisierung.

Genau hier setzt dieser Leitfaden an. Die 15 Mallnahmen, die Sie auf den nachsten Seiten
lesen, sind die Bausteine, mit denen Sie diese drei Voraussetzungen schaffen. Jede Mal3-
nahme ist eigenstandig wertvoll, weil sie sofort einen Prozess verbessert und Kosten reduziert.
Und jede MalRnahme ist gleichzeitig der Boden, auf dem ein konkreter KI-Anwendungsfall ste-
hen kann.
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Das Kosten Framework, was eine digitalisierte Poststelle wirklich
spart

Bevor Sie sich fir oder gegen die Digitalisierung Ihrer Poststelle entscheiden, sollten Sie wis-
sen, in welcher Grof3enordnung Sie rechnen. Nicht in abstrakten Prozentangaben, sondern in
den Faktoren, die Sie fur lhr eigenes Haus konkret durchrechnen kénnen.

Die Einsparungen entstehen an vier Stellen.

Hebel 1, Bearbeitungszeit pro Sendung

In einer manuell betriebenen Poststelle wird jede Sendung mehrfach in die Hand genommen.
Annahme, Sichtung, Zuordnung zum Empfanger, Ubergabe oder interne Verteilung. Bei Brie-
fen mit Rechnungen, Vertragen oder anderen relevanten Inhalten kommen Datenerfassung,
Weiterleitung und Archivierung dazu.

lhre Rechnung. Bearbeitungszeit pro Sendung in Minuten mal Sendungen pro Tag mal Ar-
beitstage pro Jahr mal interner Stundensatz lhrer Poststellenkrafte. In digitalisierten Prozessen
reduziert sich die manuelle Bearbeitungszeit auf einen Bruchteil, weil Erkennung, Zuordnung
und Weiterleitung systemisch erfolgen.

Hebel 2, Folgekosten in den Empfangerabteilungen

Der weit groRere Hebel liegt nicht in der Poststelle selbst, sondern in den Abteilungen, in denen
die Sendungen ankommen. Buchhaltung, die Rechnungsdaten manuell ins ERP tippt. Rechts-
abteilung, die Aktenzeichen aus Briefen ins DMS Ubertragt. Klinikpersonal, das Befunde in das
KIS einliest. Sachbearbeiter, die nach Schreiben aus den letzten sechs Monaten suchen.

lhre Rechnung. Multiplizieren Sie die Anzahl der Sendungen, die in nachgelagerten Abteilun-
gen manuell weiterverarbeitet werden, mit der durchschnittlichen Bearbeitungszeit dort und
dem dort Ublichen Stundensatz. Dieser Posten Ubersteigt in den meisten Unternehmen den
Aufwand in der Poststelle selbst um ein Vielfaches.

Hebel 3, Vermiedene Schaden durch verspatet erkannte Sendungen

Eine Gbersehene Mahnung mit Forderungssumme. Ein verpasster Gerichtstermin mit Fristset-
zung. Ein verspéatet bearbeiteter kritischer Befund. Ein Drohbrief, der erst nach Tagen die Ge-
schaftsleitung erreicht. Diese Schaden tauchen in keiner Kostenstelle als ,Postbearbeitung”
auf. Aber sie sind in vielen Unternehmen der grof3te Einzelposten in der Kosten Bilanz der
Postlogistik.

lhre Rechnung. Schéatzen Sie die durchschnittliche Schadenshdhe pro Vorfall und die Anzahl
der Vorfalle pro Jahr, die in Ihrem Haus durch verspatete Erkennung entstehen. Auch wenn
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diese Zahl nur grob ist, hat sie regelmafig eine andere GréRenordnung als die reinen Perso-
nalkosten.

Hebel 4, Versandkosten und Compliance Risiko im Postausgang

Im Postausgang liegen zwei separate Hebel. Erstens reine Versandkosten durch Dienstleister
Auswahl, Sammelversand, Wegfall des physischen Versands zugunsten digitaler Alternativen.
Zweitens Compliance Risiko durch falsch versandte Sendungen, das bei einem einzigen Vor-
fall die Versandkosten eines ganzen Quartals Ubersteigen kann.

lhre Rechnung. Jahresbudget fur externe Versanddienstleister mal realistisches Optimie-
rungspotenzial bei zentraler, datenbasierter Dienstleisterauswahl. Plus Risikobetrag pro Com-
pliance Vorfall mal wahrscheinliche Haufigkeit.

Was die Praxis zeigt

Wenn Sie diese vier Hebel fir Ihr Haus durchrechnen, kommen die meisten Unternehmen je
nach Gréfle und Sendungsvolumen auf Einsparpotenziale, die deutlich Gber den jahrlichen
Investitionskosten fir die Digitalisierung liegen. Ein Industrieunternehmen mit iber 100'000
Mitarbeitenden bewegt sich in der siebenstelligen Grélenordnung pro Jahr. Ein mittelstandi-
sches Unternehmen mit einigen tausend Mitarbeitenden landet in der Regel im sechsstelligen
Bereich. Die Amortisationszeit eines Digitalisierungsprojektes in der Poststelle liegt erfah-
rungsgemal weit unterhalb der Vertragslaufzeit der eingesetzten Lésung.

Mit dieser GréRenordnung im Kopf lesen Sie die folgenden 15 MaRnahmen anders. Nicht mehr
als technische Beschreibung, sondern als sortierte Liste von Kostenhebeln, die jeweils einen
konkreten Kl-Anwendungsfall freischalten.
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Block 1, Sendungserfassung, die Datenfabrik

Die Sendungserfassung ist der wichtigste Block. Ohne strukturierte Erfassung jeder einzelnen
Sendung gibt es keine Datenbasis, auf der Kl lernen kann. Was hier entsteht, ist nicht Buro-
kratie, sondern Trainingsmaterial. Und gleichzeitig die Stelle mit dem unmittelbarsten Effekt
auf Hebel 1 aus dem Kosten Framework.

Vier MalRnahmen, die Sie in diesem Block umsetzen sollten.

MaBRnahme 1, Automatische Empfanger Erkennung mit Kl

Das Problem. Briefe kommen mit handschriftlichen Adressen, mit abgekirzten Abteilungsna-
men, mit unsauberen Aufklebern. Die Poststelle entscheidet manuell, wohin der Brief geht. Bei
mehreren tausend Sendungen pro Woche ist das nicht skalierbar. Mitarbeiter fallen aus, Wis-
sen Uber interne Strukturen geht verloren, neue Mitarbeiter brauchen Monate, bis sie wissen,
wer auf welche Adressabkilirzung reagiert.

Was Kl hier macht. Eine Kombination aus OCR und Sprachmodell liest die Adresse, gleicht
sie mit Ihren HR- und Abteilungsdaten ab und schlagt den richtigen internen Empfanger vor.
Auch wenn die Schreibweise nicht eins zu eins mit dem HR-System Ubereinstimmt. Auch wenn
der Brief handschriftlich beschriftet ist. Auch wenn die Abteilungsbezeichnung veraltet ist.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Die Kl braucht zwei Inputs, die heute in den
meisten Unternehmen nicht in einem System liegen. Erstens strukturierte Stammdaten, also
wer arbeitet wo, in welcher Abteilung, mit welchen Vertretungsregeln. Zweitens ein Routing-
Regelwerk, das sagt, was passiert, wenn der Empfanger nicht mehr im Haus ist, wenn der
Brief an eine ausgeschiedene Person geht, wenn die Abteilung umstrukturiert wurde. Beides
muss in einem System gepflegt werden, das die Sendungserfassung als Quelle nutzen kann.

Kostenhebel. Direkter Effekt auf Hebel 1. Die manuelle Sortierzeit in der Poststelle entfallt
fast vollstandig. Briefe landen am selben Tag beim richtigen Empfanger, auch bei Abklrzun-
gen, Tippfehlern oder Personalwechsel.

MaRnahme 2, Predictive Routing bei Vertretung und Wechsel

Das Problem. Wenn ein Sachbearbeiter ausfallt, verlasst das Unternehmen oder die Abteilung
wechselt, weil} die Poststelle oft nicht, wer die Vertretung tGbernimmt. Briefe bleiben liegen,
kommen verspatet beim richtigen Empfanger an oder landen bei der falschen Person. Bei Au-
dit relevanten Sendungen ist das ein direktes Risiko.

Was Kl hier macht. Aus dem historischen Sendungsverlauf lernt die Kl, welche Personen
typischerweise fur welche Empfanger einspringen. Sie erkennt, dass eine bestimmte Mitarbei-
terin in den letzten zwei Jahren bei Urlaub und Krankheit eines Kollegen vertreten hat. Sie
schlagt das Routing automatisch vor, sobald der Hauptempfanger nicht verfigbar ist.
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Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Die Kl braucht eine kontinuierliche Daten-
reihe. Ohne strukturierte Sendungs-Historie Uber mindestens sechs bis zwolf Monate hinweg,
ohne Verknupfung mit HR-Daten zu Abwesenheit und Wechsel, ohne ein zentrales Routing-
Regelwerk fehlen die Lerngrundlagen. Excel-Listen, die alle paar Wochen aktualisiert werden,
liefern das nicht.

Kostenhebel. Wirkt auf Hebel 1 und Hebel 3. Vertretungssituationen werden zur Routine statt
zur Krise. Sendungen, die heute in Postfachern ausgeschiedener Mitarbeiter versanden und
Folgekosten produzieren, werden systemisch umgeleitet.

MaBnahme 3, Anomaly Detection bei kritischen Sendungen

Das Problem. Wenn die Geschaftsfuhrung einen Drohbrief bekommt, wenn ein Stalker-Ab-
sender wieder auftaucht, wenn auf einmal ungewohnlich viele Einschreiben fur eine Abteilung
kommen oder eine erwartete Lieferung ausbleibt, wollen Sie das vorher wissen. Heute fallt das
in der Regel erst auf, wenn der Schaden eingetreten ist.

Was Kl hier macht. Kl erkennt Muster in Ihrer Sendungs-Historie und meldet Anomalien. Eine
plétzliche Haufung von Einschreiben bei der Rechtsabteilung. Ein wiederkehrender Absender,
der zuvor als problematisch markiert wurde. Eine erwartete Lieferung, die nicht eintrifft. Sicher-
heits- und Compliance-relevante Vorgange werden zu einem Frihwarnsystem statt zu nach-
traglicher Schadensbearbeitung.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Anomalien lassen sich nur in einer kontinu-
ierlichen Datenreihe erkennen. Wenn nur ein Teil der Sendungen erfasst wird, bleiben Muster
unsichtbar. Wenn die Erfassung zwischen verschiedenen Standorten unterschiedlich gehand-
habt wird, sind die Daten nicht vergleichbar. Nur eine zentrale, durchgangige Sendungserfas-
sung liefert die Basis.

Kostenhebel. Wirkt vor allem auf Hebel 3. Vorfalle, die im Schadensfall in den funf bis sechs-
stelligen Bereich pro Einzelfall gehen kdnnen, werden friher erkannt und in vielen Fallen ver-
hindert.

MaRBnahme 4, Automatische Kostenstellenzuweisung mit Kl-Vorschlag

Das Problem. Wer tragt die Kosten dieser Sendung? Heute ist das eine manuelle Entschei-
dung der Poststelle oder des Empfangers. Bei jeder Sendung. Bei mehreren tausend Sendun-
gen pro Monat wird das zur signifikanten Aufwandsquelle. Und Kostenstellenfehler fallen oft
erst im Quartalsabschluss auf.

Was Kl hier macht. Die Kl schlagt automatisch die Kostenstelle vor, basierend auf Empfanger,
Absender, Sendungsart und historischen Mustern. Der Mitarbeiter bestatigt nur noch oder kor-
rigiert in Ausnahmefallen. Die Kl lernt aus Korrekturen und wird mit der Zeit praziser.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne strukturierte Sendungserfassung mit
Kostenlogik gibt es kein Trainingsmaterial. Die KI muss aus historischen Buchungen lernen,
wer welche Sendung welcher Kostenstelle zugeordnet hat. Wenn diese Information heute nur
in Képfen oder verteilten Excel-Listen lebt, gibt es keine Grundlage.
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Kostenhebel. Hebel 1 und Hebel 2 zugleich. Die manuelle Kostenstellenarbeit reduziert sich

auf Bestatigung statt Recherche. Falschbuchungen, die im Quartalsabschluss korrigiert wer-
den mussen, werden seltener.
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Block 2, Scannen und Digitalisierung, der groRte Hebel

Sobald Briefe gescannt sind, kann Kl inhaltlich arbeiten. Das ist der eigentliche Sprung von
y,digitalisiert” zu ,intelligent". Block 2 ist der Block mit dem grof3ten Wertversprechen. Hier wirkt
vor allem Hebel 2 aus dem Kosten Framework, weil die Folgekosten in den Empfangerabtei-
lungen massiv sinken. Und gleichzeitig ist es der Block, in dem die meisten Unternehmen am
weitesten von einer Kl fahigen Datenbasis entfernt sind.

Finf Malnahmen.

MaBRnahme 5, Inhaltsklassifikation in Echtzeit

Das Problem. Heute braucht jemand in lhrem Unternehmen Stunden pro Tag, um eingehende
Briefe zu sortieren. Ist das eine Rechnung, ein Gerichtsschreiben, eine Bewerbung, eine Mah-
nung, eine Patientenakte? Wer entscheidet das, wer routet weiter, wer 6ffnet zuerst? Bei gro-
Ren Postvolumina wird das zur strukturellen Engstelle.

Was Kl hier macht. Die Kl liest jeden gescannten Brief, erkennt die Sendungsart, klassifiziert
nach lhren internen Kategorien und routet automatisch in die richtige Abteilung oder das rich-
tige Workflow System. Eine Rechnung landet in der Buchhaltungs-Warteschlange. Ein Ge-
richtsschreiben in der Rechtsabteilung mit Fristkennzeichnung. Eine Patientenakte direkt im
KIS, ohne Zwischenstation auf einem Schreibtisch.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne durchgangig digitalisierte Briefe gibt es
nichts zu klassifizieren. Und ohne rechtssichere Digitalisierung, die in lhrer Branche standhalt,
ist die automatische Weiterverarbeitung im Audit nicht verteidigbar.

Kostenhebel. Hebel 2. Der manuelle Sortier- und Routing-Aufwand in den Empfangerabtei-
lungen reduziert sich drastisch. Briefe sind innerhalb von Minuten am richtigen Ort, nicht in-
nerhalb von Stunden oder Tagen.

MaRnahme 6, Priority Detection fur kritische Inhalte

Das Problem. Eine Mahnung mit hoher Forderungssumme liegt drei Tage im Postfach. Ein
Gerichtstermin mit Fristsetzung wird Ubersehen. Ein kritischer Patientenbefund landet im nor-
malen Posteingang statt im Notfallrouting. Der Schaden, wenn solche Sendungen verspatet
gesehen werden, Ubersteigt in vielen Fallen den Jahresaufwand fur die gesamte Postbearbei-
tung.

Was Kl hier macht. Die Kl erkennt am Inhalt eines Briefes, wie dringend er ist. Sie liest Fristen,
Mahnstufen, Gerichtstermine, medizinische Schlagwérter. Sie markiert Briefe mit hoher Dring-
lichkeit und 16st je nach Konfiguration eine Benachrichtigung aus, ein Eskalations-Routing,
eine direkte Ubergabe an einen verantwortlichen Bearbeiter.
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Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne Scanning gibt es keinen Volltext. Ohne
Volltext kann die Kl nichts lesen. Und ohne ein zentrales Workflow System, das die Priority
Markierung in echte Aktionen Ubersetzt, bleibt die KI-Erkenntnis folgenlos.

Kostenhebel. Hebel 3. Kritische Sendungen werden innerhalb von Minuten gesehen, nicht
nach Tagen. Frist und Compliance Schaden, die zu den teuersten Einzelposten in der Postbe-
arbeitung zahlen, werden seltener.

MaBRnahme 7, Automatische Datenextraktion in Fachsysteme

Das Problem. Wer tippt heute in Ihrem Unternehmen Rechnungsdaten ab? Wer Ubertragt
Aktenzeichen vom Brief ins DMS? Wer pflegt IBAN-Nummern und Betrage aus Lieferanten-
rechnungen in das ERP ein? In den meisten Unternehmen passiert das manuell. Das kostet
Zeit, produziert Fehler und ist in jeder Audit Situation ein Schwachpunkt.

Was Kl hier macht. Die Kl extrahiert strukturierte Daten direkt aus dem gescannten Brief.
Rechnungsnummer, Lieferantenname, Betrage, IBAN, Aktenzeichen, Patientendaten, Bestell-
nummern. Diese Daten werden automatisch ins SAP, ins DMS, ins KIS, ins Anwaltssystem
geschrieben. Die manuelle Ubertragung entfallt.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne durchgangigen, rechtssicheren Scan
Workflow bleibt jede automatische Weiterverarbeitung im Audit angreifbar. RESISCAN und
GeBUV Konformitat sind keine optionalen Komfort Features, sondern die Bedingung dafr,
dass die extrahierten Daten als Grundlage fir Buchungen, Bescheide oder medizinische Ent-
scheidungen dienen kdnnen.

Kostenhebel. Der groite Einzelposten in Hebel 2. Datenerfassungs-Aufwand verschiebt sich
von Mitarbeitern auf Systeme. Sachbearbeiter arbeiten an den finf Prozent komplexer Falle,
nicht an den finfundneunzig Prozent Standardvorgange.

MaBRnahme 8, Compliance Prifung in Echtzeit

Das Problem. Mit jedem Brief, der ins Haus kommt, betreten potenziell DSGVO, Mandatsge-
heimnis oder branchenspezifische Compliance-Risiken lhr Unternehmen. Heute wird das in
der Regel erst erkannt, wenn der Brief beim Empfanger liegt. Manchmal erst, wenn ein Audit
Licken aufdeckt.

Was KI hier macht. Die Kl prift jeden eingehenden Brief automatisch auf relevante Compli-
ance-Marker. Personenbezogene Daten ohne sichere Zustellung. Mandatsbeziige bei nicht
zugewiesener Anwaltschaft. Patientendaten ohne Empfangerautorisierung. Exportkontroll re-
levante Begriffe in eingehender Geschéaftspost. Die markierten Briefe werden gesondert be-
handelt, je nach Konfiguration verschlisselt zugestellt, archiviert oder zur manuellen Prifung
weitergeleitet.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Compliance-Prifung in Echtzeit setzt voraus,
dass jeder Brief sofort nach Eingang in digitaler, durchsuchbarer Form vorliegt. Branchenspe-
zifische Anforderungen wie RESISCAN, GeBuV, GMP, MDR sind dabei nicht Komfort, sondern
Eintrittspreis. Ohne sie ist die automatisierte Compliance Logik nicht prufbar.
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Kostenhebel. Hebel 3 mit potenziell den hdchsten Einzelschadensbetragen. Compliance-Ri-
siken werden friher erkannt. Audit-Vorbereitungen sind in Stunden mdglich, nicht in Tagen
oder Wochen.

MaBRnahme 9, Semantische Suche im gesamten Postarchiv

Das Problem. Wo war noch mal das Schreiben vom Anwalt zur Standorterweiterung Sid? In
welchen Briefen der letzten sechs Monate ging es um den Lieferantenwechsel? Wer hat als
Letzter zum Versicherungsschaden geschrieben? Heute ist diese Recherche-Stichwortsuche
im Aktenordner oder im Archivsystem, oft mit Trefferquoten, die hauptsachlich Frustration pro-
duzieren.

Was KIl hier macht. Die Kl versteht Anfragen in natlrlicher Sprache und sucht semantisch.
Sie findet auch Briefe, die das Suchstichwort gar nicht enthalten, aber inhaltlich passen. Sie
kann Zeitfilter, Absender, Sendungstypen und thematische Bezlige kombinieren. Aus der Ak-
tenrecherche wird eine Konversation mit dem eigenen Postarchiv.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne durchgéangige Volltext-Digitalisierung
kann die Kl nicht semantisch suchen. Ohne strukturierte Metadaten wie Sendungstyp, Absen-
der, Datum, Empfanger bleibt die Suche oberflachlich. Beides muss systematisch aufgebaut
werden, bevor die Suche ihren Wert entfaltet.

Kostenhebel. Hebel 2. Recherche Zeiten, die in vielen Unternehmen einen erheblichen Teil
der Sachbearbeiter Stunden binden, sinken um ein Vielfaches.
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Block 3, Intelligente Postfachanlagen, die physisch digitale Briicke

Hier verbindet Kl das Physische mit dem Digitalen. Postfachanlagen mit ID basiertem Zugriff
liefern Verhaltensdaten. Aus denen entstehen drei konkrete Anwendungsfalle. Der Kostenhe-
bel ist hier geringer als in Block 1 und 2, dafiir kommen Sicherheits- und KRITIS-Vorgaben
hinzu, die in regulierten Branchen Pflicht sind.

MaRnahme 10, Predictive Pickup

Das Problem. Mitarbeiter bekommen Benachrichtigungen, dass eine Sendung im Postfach
liegt. Sie sehen die Nachricht nicht, weil sie im Meeting sind. Sie vergessen die Sendung bis
zum Abend. Sie sind drei Tage nicht im Haus, und das Postfach fiillt sich. Die Sendung wird
zur stillen Belastung.

Was KI hier macht. Die KI lernt die Abholgewohnheiten und Anwesenheitsmuster der Mitar-
beiter. Sie schickt Benachrichtigungen genau dann, wenn der Empfanger erfahrungsgeman
im Haus oder verfligbar ist. Sie reduziert sinnlose Push Nachrichten. Sie steigert die Abhol-
Quote bei gleichbleibender oder geringerer Nachrichten-Frequenz.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne Postfachanlage mit Tracking gibt es
keine Verhaltensdaten. Ohne Verhaltensdaten kein Lern-Material. Ohne ein zentrales Benach-
richtigungssystem, das die Kl ansteuern kann, bleibt die Erkenntnis folgenlos.

Kostenhebel. Hebel 1 in der Postlogistik selbst. Sendungen werden schneller abgeholt. Mit-
arbeiter erleben das System als hilfreich, nicht als nervig. Postfacher bleiben verfigbar.

MaBnahme 11, Anomaly Detection fiir Sicherheitsvorfalle

Das Problem. Wenn jemand wiederholt versucht, das Postfach einer anderen Person zu 6ff-
nen, wenn Sendungen ungewohnlich oft nie abgeholt werden, wenn zu ungewoéhnlichen Uhr-
zeiten auf die Postfachanlage zugegriffen wird, wollen Sie das wissen. Bei KRITIS relevanten
Unternehmen, bei Behorden, bei sicherheitssensiblen Standorten ist das nicht Komfort, son-
dern Pflicht.

Was KI hier macht. Die Kl erkennt ungewoéhnliche Zugriffsmuster auf der Postfachanlage. Sie
meldet Auffalligkeiten in Echtzeit an die Sicherheit oder an verantwortliche Stellen. Sie erstellt
aus den Zugriffsdaten ein Audit Trail, das im Ernstfall belastbar ist.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne Postfachanlage mit ID basiertem Zugriff
gibt es keine Zugriffsdaten. Ohne ein zentrales System, das die Zugriffe protokolliert und ver-
gleichbar macht, gibt es keine Anomalie-Erkennung.

Kostenhebel. Hebel 3 und regulatorische Pflichterfullung. Sicherheitsrelevante Vorfalle wer-
den friher erkannt. KRITIS- und Audit-Anforderungen werden ohne zusatzlichen organisatori-
schen Aufwand erfullt.
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Warum KIl in lhrer Poststelle (noch) nicht funktioniert

MaRnahme 12, Kapazitats-Optimierung mit Kl

Das Problem. Wann ist welche Postfachanlage zu klein? Wo wird im nachsten Jahr Kapazitat
fehlen? Heute fallt das auf, wenn die ersten Mitarbeiter sich beschweren. Dann beginnt die
Planung. Investitionen werden reaktiv getatigt, oft mit hohen Express-Zuschlagen.

Was Kl hier macht. Die Kl prognostiziert die Auslastung lhrer Postfachanlagen aus histori-
schen Nutzungsdaten. Sie schlagt Umverteilungen vor, bevor Engpasse entstehen. Sie iden-
tifiziert Anlagen, die unterausgelastet sind und gibt Hinweise auf Riickbau oder Neuverteilung.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne durchgangige Nutzungsdaten der Post-
fachanlagen gibt es keine Prognose. Ohne ein zentrales System, das die Daten standorttiber-
greifend zusammenfihrt, bleibt die Sicht lokal.

Kostenhebel. Investitionsplanung statt Notbeschaffung. Infrastruktur Investitionen werden
planbar.

13/16



Warum KIl in lhrer Poststelle (noch) nicht funktioniert

Block 4, Postausgang und Compliance, Kosten und Audit Hebel

Der Postausgang ist der unterschatzte Block. Hier liegt KI-Wert in Kosten-Optimierung und
Compliance-Absicherung. Wirkt direkt auf Hebel 4 aus dem Kosten-Framework, in einigen Fal-
len mit den schnellsten Amortisationszeiten im gesamten Projekt.

MaBRnahme 13, Dienstleister Auswahl in Echtzeit

Das Problem. Welcher Dienstleister ist heute fir lhre Sendung nach Hamburg, Wien, Lyon
der richtige? Die Antwort ist in der Regel ein Rahmenvertrag, der vor Jahren ausgehandelt
wurde, und eine Gewohnheit, mit einem Anbieter zu arbeiten. Das ist selten die wirtschaftlich
beste Wahl pro einzelner Sendung.

Was KI hier macht. Die Kl wahlt fur jede Sendung den optimalen Dienstleister. Sie berlick-
sichtigt Geschwindigkeit, Kosten, Zuverlassigkeit, Tracking Tiefe und aktuelle Preise. Sie nutzt
historische Daten zur Performance der Dienstleister auf bestimmten Routen. Sie kann saiso-
nale Schwankungen, regionale Engpasse und Compliance-Anforderungen einbeziehen.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne zentrale Postausgangs-Erfassung gibt
es keinen Vergleich zwischen Dienstleistern. Ohne historische Performance-Daten kann die
Kl nichts lernen. Ohne Anbindung an aktuelle Preis APls der Dienstleister keine Echtzeit Aus-
wahl.

Kostenhebel. Direkt auf das Versandkosten Budget aus Hebel 4. Lieferzeiten werden zuver-
I&ssiger, die Dienstleister-Wahl ist datenbasiert statt gewohnheitsbasiert.

MaRnahme 14, Compliance Pflichten beim Versand erkennen

Das Problem. Diese Akte hatte als Einschreiben verschickt werden mussen. Diese Sendung
war exportkontroll relevant und hatte spezielle Dokumentation gebraucht. Diese Patientenakte
hatte verschlisselt transportiert werden missen. Compliance-VerstolRe beim Versand fallen
oft erst auf, wenn der Schaden eingetreten ist.

Was KI hier macht. Die Kl prift beim Versand automatisch, ob die Sendung compliance rele-
vant ist. Sie erkennt ITAR, Exportkontrolle, DSGVO oder Mandatsgeheimnis Bezug am Inhalt
oder an den Versandparametern. Sie schlagt die passende Versandart, Verpackung und
Nachweisfluhrung vor. Sie verhindert, dass eine kritische Sendung im Standardumschlag das
Haus verlasst.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne zentralen Postausgangsprozess keine
systematische Prifung. Ohne digitalen Zugriff auf den Sendungsinhalt keine inhaltsbasierte
Compliance-Erkennung. Ohne Anbindung an lhre Compliance-Regelwerke keine kontextsen-
sitive Empfehlung.

Kostenhebel. Hebel 4, Compliance-Risiko-Seite. Ein einziger vermiedener Compliance-Vor-
fall finanziert in vielen Fallen die Digitalisierung des gesamten Postausgangs.
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Warum KIl in lhrer Poststelle (noch) nicht funktioniert

MaRnahme 15, Predictive Cost Allocation

Das Problem. Welche Abteilung verschickt im nachsten Quartal wie viel, zu welchen Kosten,
mit welchen Dienstleistern? Heute ist das eine Black-Box bis zum Quartalsabschluss. Kosten-
ausreiler fallen erst rickblickend auf. Sparpotenziale werden nicht systematisch gehoben.

Was Kl hier macht. Die Kl prognostiziert Versandkosten pro Abteilung fiir die kommenden
Wochen und Quartale. Sie identifiziert Kostenausreil3er, bevor sie zum Posten im Quartalsbe-
richt werden. Sie schlagt Optimierungen vor, etwa Sammel-Versand, alternative Dienstleister,
digitale Alternativen zum physischen Versand.

Warum das nicht ohne Vorarbeit funktioniert. Ohne strukturierte Postausgangsdaten keine
Prognose. Ohne Kostenstellen-Zuordnung pro Sendung keine abteilungsgenaue Auswertung.
Ohne kontinuierliche Datenerfassung Uber mindestens ein Quartal hinweg keine belastbare
Vorhersage.

Kostenhebel. Hebel 4, Kostenseite. Versandkosten werden vorhersagbar. Budget-Uberra-
schungen im Quartalsabschluss werden seltener.
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Warum KIl in lhrer Poststelle (noch) nicht funktioniert

Wie Sie aus diesem Leitfaden konkret Wert ziehen

Wenn Sie alle 15 MalRnahmen gelesen haben, werden Sie an einer Stelle stehen, an der die
meisten Entscheider in Ihrer Situation stehen. Es ist viel auf einmal. Die Frage ist nicht, ob jede
einzelne MalRnahme sinnvoll ist. Die Frage ist, wo Sie beginnen.

Drei Empfehlungen.

Erstens. Rechnen Sie das Kosten-Framework fir Ihr Haus konkret durch, bevor Sie Uber
Technik sprechen. Sendungen pro Tag, durchschnittliche Bearbeitungszeit, Stundensatze,
Versandkostenbudget, geschatzte Schadensvorfalle pro Jahr. Diese Zahl ist die Entschei-
dungsgrundlage, nicht das Tool.

Zweitens. Beginnen Sie nicht mit dem schénsten KI-Anwendungsfall. Beginnen Sie mit dem
dichtesten Engpass in lhrer aktuellen Sendungserfassung. In neun von zehn Fallen ist das die
Empfanger-Erkennung oder die Kostenstellenzuweisung. Dort entstehen heute die meisten
manuellen Aufwande, und dort liegt das grofite unmittelbar messbare Einsparpotenzial.

Drittens. Bauen Sie Block 1 zuerst zu Ende, bevor Sie in Block 2 einsteigen. Eine durchgan-
gige Sendungserfassung ohne Liicken ist die Bedingung dafiir, dass alles, was danach kommt,
funktioniert. Ein halb umgesetzter Block 1 macht Block 2 unmdéglich, und ein zu friih begonne-
ner Block 2 ohne saubere Sendungsdaten produziert Kl-Pilots, die nie aus dem Pilot-Status
herauskommen.

Kostenloses Erstgesprach

Wenn Sie an einem der vier Blocke arbeiten oder in den nachsten zwdlf Monaten mit einem
konkreten Schritt beginnen wollen, schauen wir uns lhre Situation gemeinsam an. Dreil3ig Mi-
nuten. Unverbindlich.

Sie bekommen aus dem Gesprach drei Dinge. Eine konkrete Einschatzung, in welcher Gré-
Renordnung sich lhr Einsparpotenzial bewegt. Eine Empfehlung, welche der 15 MaRnahmen
fur Ihren Kontext der erste sinnvolle Schritt ist. Und eine ehrliche Aussage dazu, welche Vor-
arbeiten Sie leisten missen, bevor Kl in lhrer Poststelle realistisch funktioniert.

Termin vereinbaren.

Verfasst von Roland Bigler, Geschétftsfiihrer CodX Software AG.

CodX Software AG - Cham, Schweiz - www.codx.ch
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